
FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku składania reklamacji)

Data: ….......................................................... Miejscowość: .........................................................................

Numer zamówienia: …................................. Imię i nazwisko: ….................................................................

Data odbioru produktów: …......................... Adres: ….................................................................................

Data stwierdzenia wady: .............................. E-mail: …...............................................................................

Numer konta bankowego: …..............................................................................................................................

Numer lub opis modelu: Opis wady / niezgodności z umową

Oświadczam, że na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam:

• wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

• nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1)

• obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: …................................................………) zł, 

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto bankowe / przekazem pocztowym na mój adres* 

(art. 560 § 1)

• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto.* (art. 560 § 1)

….........…........................................

Podpis konsumenta

*

* Niepotrzebne skreślić


